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Reclamante:
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SUMARIO

12. A a¢do tal como figurada pelo reclamante, assume-se, portanto, como uma agéo de simples
apreciacdo negativa, visando o reclamante, com a sua propositura, a declaragéo de inexisténcia
do direito da reclamada a liquidagéo (e cobrancga) de qualquer valor decorrente o contrato de
crédito celebrado com a reclamada decorrente da compra de um bem realizada a 28.01.2021;
22, Atendendo a matéria de facto adquirida e julgada provada sob as alineas a) a c¢) do ponto
4.1 resulta que entre reclamante e reclamada foi celebrado um contrato de crédito, sendo que a
forma de contratagdo objeto dos autos insere-se claramente no dmbito do denominado Regime
Juridico das Clausulas Contratuais Gerais (Cfr DL 446/85 e alteragées subsequentes);
3¢, Tornava-se essencial demonstrar que o reclamante assinou os documentos com a perfeita
consciéncia de consondncia entre as explicacbes/informacbées que lhe foram prestadas
verbalmente e as que os documentos traduziam;
42. Néo foi isso, porém, que se provou mas antes que, por deficiente ou insuficiente comunicagéo,
o reclamante ficou convencido, legitimamente, que ao efetuar a 13.05.2021 o pagamento da
quantia ndo de €122,27 mas de €134,29 e portanto acrescida de €12,02 que as mensalidades
que ainda restavam seriam igualmente do valor de €122,27 até perfazer o término do contrato
de crédito celebrado com a reclamada;
59, Nos termos do citado diploma (DL 446/85), as cldusulas contratuais gerais devem ser
comunicadas na integra aos aderentes que se limitem a subscrevé-las ou a aceitd-las, sendo que
a comunicagdo deve ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia necessdria para que,
tendo em conta a importdncia do contrato e a extensdo e complexidade das cldusulas, se torne
possivel o seu conhecimento completo e efectivo por quem use de comum diligéncia, sendo que
o onus da prova da comunica¢do adequada e efectiva cabe ao contratante que submeta a
outrem as cldusulas contratuais gerais (cfr artigo 52 do DL 446/85);
62. De acordo com os trdmites legais previstos pelo artigo 52 do LCCG a comunicagdo das

clausulas (contratuais gerais), que é encarada como uma “necessidade bdsica para o
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cumprimento pontual dos contratos” requer um especial cuidado do predisponente em salientar
as cldusulas mais desfavordveis do contrato, “contribuindo, de forma relevante, para a

diminui¢cdo dos custos de assimetria de informagdo do aderente.

1-RELATORIO
1.1 O reclamante apresentou reclamagdo pretendendo que seja reconhecido que
ndo é devedor de qualquer quantia a empresa reclamada.
Arrolou 1 testemunha e juntou, com a reclamag&o, 51 documentos.
1.2. A causa de pedir e o pedido constantes da reclamacdo inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou, no
prazo regulamentar, Contestacdo escrita da qual resultou:
1. O Reclamante formalizou em 02 de margo de 2023, junto deste Tribunal Arbitral, reclamacéo
contra a aqui Reclamada nos termos da qual peticiona que seja reconhecido que néo é devedor
de qualquer quantia a Reclamada.
2. A Reclamada impugna os factos alegados pelo Reclamante, uma vez que nédo correspondem
a verdade, estio em oposicGio com a defesa ora apresentada, ou néio se aceitam os efeitos
juridicos que a mesma pretende retirar com a sua alegagéo.
3. Para os devidos efeitos, desde jd, se da por reproduzida a comunicagdo jd remetida pela
Reclamada para este Tribunal, no passado dia 13 de abril de 2023.
Posto isto, vejamos,
4. Conforme resulta do DOC. 2 junto pelo Reclamante (extrato referente ao periodo de
15/01/2021 a 15/02/2021), no dia 28/01/2021 o mesmo efetuou uma compra

no valor de €700,00, tendo optado pelo pagamento da mesma através da
“modalidade fracionada 6x com juros”.
5. Assim, o valor a liquidar mensalmente ascenderia a €122,27 (cento e vinte e dois euros e vinte
e sete céntimos).
Ora,
6. O Reclamante tinha a pagamento até dia 10/05/2021 (conforme extrato emitido de abril) o
valor de 122,70€, na sequéncia das modalidades fracionadas da compra efetuada no dia

28/01/2021, acima referida.
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7. Sucede que, s6 efetua o pagamento no dia 13/05/2021, ultrapassando assim o prazo de
pagamento, incorrendo deste modo em encargos (comissdo de recuperagdo de valores no valor
de 12,48 €, juros no valor de 1,67 € e ainda isuc no valor de 0,25 €).

8. Ultrapassado o prazo de pagamento, o valor que tinha em divida da modalidade fracionada
(prestagdo de abril) é transferido para a modalidade de fim do més na percentagem de
pagamento minima de 5 %.

9. Pelo que, quando é efetuado o pagamento no dia 13/05/2021, é recalculado o valor da
préxima prestagdo da modalidade fracionada em curso e efetuado o pagamento de 15,00€ do
valor minimo a pagamento da modalidade de fim do més (prestagdo de abril).

10. Assim, aquando da emissGo do extrato de maio, o Reclamante tinha a pagamento a
percentagem minima 5 % da modalidade fim do més e a prestagdo recalculada da modalidade
fracionada, ambas referentes a prestagdo de maio.

11. O extrato de maio ia a pagamento até 08/06/2021, pelo que, o Reclamante efetua o
pagamento no dia 05/06, do valor de 134,29 €.

12. Deste valor agora pago, foi alocado da seguinte forma: - 14,11 € da modalidade fracionada
+ 2,09 € de juros -118,09 € da modalidade fim do més (débito da prestagdo de abril).

13. Neste sentido, ficou a faltar o valor de 4,01 € de capital, 0,17 € isuc, e 0,05 € de juros,
conforme indicado no extrato de junho de 2021, que ora se junta.

14. Por sua vez este extrato de junho ia a pagamento até dia 06/07, no qual o Reclamante sé
efetua o pagamento da modalidade fracionada, ndo liquidando o valor da modalidade de fim do
més no valor de 4,23 €.

15. Desta forma, é gerado novamente novo incumprimento, com consequente comissGo de
recuperagdo de divida e juros.

16. E assim sucessivamente, o Reclamante em relagGo ao extrato emitido no més de julho sé
efetua pagamento de modalidade fracionada, nunca liquida a divida de fim do més.

17. Divida essa, explicita nos extratos remetidos ao Reclamante.

18. Acresce ainda, que em relagdo ao extrato emitido do més de agosto ndo efetua novamente
o pagamento de qualquer valor.

19. No dia 2 de setembro de 2021, inicia novo plano prestacional de nova compra efetuada, ndo
liqguidando, assim, o valor em divida relacionado com a anterior compra.

20. Cumpre, ainda, informar que a Reclamada sempre prestou todos os esclarecimentos
solicitados pelo Reclamante.

Face ao exposto,
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21. Como aqui ficou demonstrado, nomeadamente através dos extratos que aqui se juntam, o
Reclamante encontra-se em divida para com a Reclamada.

Nestes termos e nos melhores de direito, requer a V/Exa. seja considerada a presente
contestagdo e, em consequéncia, ser a Reclamada absolvida do pedido formulado, e, por

consequéncia, seja reconhecido que o Reclamante se encontra em divida para com a Reclamada.

*

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenca do Reclamante e da Reclamada
representada pela sua llustre Mandatdria com procuracdo juntar aos autos.

Foi promovida a Tentativa de Conciliacdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes na

audiéncia n3o se terem mostrado disponiveis para uma composi¢do amigavel do litigio.

- OBJETO DO LITIGIO

O objeto do litigio corporiza-se na questdo de saber se é ou ndo devida pelo
reclamante a quantia peticionada pela reclamada.

Trata-se, em rigor, de uma ac¢do de simples apreciagao negativa, pretendendo
o reclamante que se declare que n3o é devedor, a reclamada, da quantia em causa.’

“Neste tipo de acgbes, ndo cabe ao autor alegar e provar (pela negativa) que o
direito ou o facto ndo existe, competindo antes ao réu (...) alegar e provar (pela positiva)
tal existéncia. (...) H4, digamos, uma ordem no encargo probatério das partes, pois s
sera exigivel ao autor a prova dos factos impeditivos ou extintivos no caso de serem
previamente provados pelo réu os factos constitutivos do direito que se arroga. Nessa
conformidade, a falta de prova de uns e outros factos gera a procedéncia da acgdo,

declarando-se a inexisténcia do direito”2.

- SANEADOR

Este Tribunal arbitral é competente para a ac¢do, considerando a vontade

1 0 que significa, nos termos dos arts. 343.2/1 e 11.2/1 da Lei n.2 23/96, que pende sobre a reclamada o
onus da prova (subjectivo) dos factos constitutivos do seu direito. Donde, em caso de divida, a decisdo
ser-lhe-g desfavordvel, nos termos do art. 414.2 do CPC (6nus da prova objectivo).

2 paulo Pimenta, Processo Civil Declarativo, Almedina, Coimbra, 2014, pp. 38-39.
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manifestada pelo autor/consumidor, a natureza do 'Iitl’gio (relativo a uma relagdo de
consumo).

O processo é o proprio e as partes legitimas e capazes.

N3do ha nulidades, exce¢des ou outras questbes prévias a conhecer.

Passa-se de imediato a apreciagdo do mérito do pedido.

IV- FUNDAMENTACAO

DA FUNDAMENTACAO DE FACTO

4.1. Factos provados

Atendendo as alegagdes faticas do reclamante e da reclamada aos elementos carreados
para os autos e as provas produzidas em audiéncia, consideram-se provados, de entre
0s que sdo essenciais para o objeto do litigio e para as questdes relevantes para a
decisdo da causa, os seguintes factos:

A) No dia 28 de janeiro de 2021 o reclamante efetuou a compra de um
eletrodoméstico na loja sita em no valor de €700,00 (setecentos
euros) - facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a reclamacao;

B) Para pagamento do referido bem celebrou o reclamante com a reclamada um
contrato de crédito tendo o reclamante optado pela modalidade fracionada 6 meses
com juros - facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a reclamagdo;
Q) O valor a liquidar mensalmente seria de €122,27 (cento e vinte e dois euros e
vinte e sete céntimos) - facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a
reclamacdo;

D) O Reclamante tinha a pagamento até dia 10/05/2021 (conforme extrato emitido
de abril) o valor de 122,70€, na sequéncia das modalidades fracionadas da compra
efetuada no dia 28/01/2021 na loja - facto que se julga provado com base no
doc. n.2 4 junto com a reclamagao;

E) O reclamante sé efetuou o pagamento da prestagdo, identificada em c) no dia
13/05/2021, ultrapassando assim, em 3 dias, o prazo de pagamento — facto que se julga
confessado pelas partes;

F) O reclamante a 07/06/2021 efetuou o pagamento da mensalidade de maio no
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valor de €134,29 (cento e trinta e quatro euros e vinte e nove céntimos) — facto que se
julga provado com base no doc. n.2 29 junto com a reclamagao;

G) O reclamante e a esposa )ossuem a escolaridade
bésica (42 ano de escolaridade) — facto que resultou provado das declaragdes do
reclamante e da testemunha, sua esposa;

H) Ao reclamante n3o foi explicado o contrato que assinara e, desighadamente, que
em caso de atraso no pagamento de uma mensalidade o valor que tinha em divida da
modalidade fracionada (prestacdo de abril) seria transferido para a modalidade de fim
do més na percentagem de pagamento minimo de 5% - facto que resultou provado das

declaragtes do reclamante e da testemunha, sua esposa;

4.2 Factos essenciais ndo provados

Tendo em consideragdo aquele que é o objeto do litigio, para além dos factos que se
encontram em contradi¢io com os julgados provados e dos prejudicados por estes e
excluindo-se aqueles que sdo meramente conclusivos, julga-se ndo provado:

A) Que ao reclamante tenham sido explicados os contetidos do contrato de crédito
que subscreveu, designadamente, que em caso de atraso no pagamento de uma
mensalidade o restante valor em divida da modalidade fracionada (prestagdo de abril)
seria transferido para a modalidade de fim do més na percentagem de pagamento
minimo de 5%;

B) Que tenha sido entregue em formato de papel ou enviado através de correio
eletrénico pela reclamada ao reclamante uma cdpia do contrato de crédito e que o
reclamante tenha aceite, de forma consciente e depois de esclarecido, as condi¢bes de

adesdo alegadas e objeto do doc. n.2 1 junto com a contestagdo.

V- MOTIVACAO

O juiz ou o arbitro n3o tem o dever de prontncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisao, levando em

consideracdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo
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autor (cfr. artigos 5962 n.2 1 e 6072 n.2 2 a 4 do CPC na redacdo da Lei 41/2013, de 26/6)
e consignar se a considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art?. 6072 n.2 5 do CPC na
redacdo da Lei 41/2013 de 26/6).

Somente quando a forca probatdria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g. forca probatdria plena dos documentos auténticos - cfr.art2.
3712 do C.C) é que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio da livre
apreciagao.

No caso concreto, este Tribunal alicerga a sua convicgdo nas provas apresentadas
por ambas partes, designadamente nas declaragbes prestadas em audiéncia de
julgamento arbitral pelo reclamante e pela testemunha, . recorrendo
ainda ao exame dos documentos juntos ao processo pelas partes e, ainda, a
consideragdo de factos instrumentais que resultaram da instrugdo e discussao da causa
(artigo 5.2 n.2 2 alinea a) do CPC).

Resultando, desta forma, fundamentada a decisdo da matéria de facto sob a
alinea g) do ponto 4.1 e 4.2 alinea a) e b), adotada em coeréncia com a regra de
distribuigdo do 6nus da prova plasmada no artigo 3422 n.2 1 do CC, certo é também que
a reclamada ndo logrou provar que enviou e email ao reclamante, cépia do contrato de
crédito celebrado nem as condigGes aplicaveis ao precario, encargos e despesas.

Nem logrou provar que explicou ao reclamante, pessoa de parca escolaridade
quais as consequéncias que poderiam advir do atraso no pagamento de uma prestagdo
designadamente que a modalidade de pagamento passaria a ser outra com pagamento

diferenciado.

VI- FUNDAMENTACAO DE DIREITO

A acdo tal como figurada pelo reclamante, assume-se, portanto, como uma a¢ao

de simples apreciacdo negativa, visando o reclamante, com a sua propositura, a
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declaragdo de inexisténcia do direito da reclamada a liquidacdo (e cobranca) de
qualquer valor decorrente o contrato de crédito celebrado com a reclamada decorrente
da compra de um bem realizada a 28.01.2021.

Enunciadas as posicbes em confronto, antes de nos pronunciarmos
concretamente sobre as questdes decorrentes da presente lide, para melhor
enquadramento juridico da factualidade recolhida nos presentes autos, importa
desenvolver, ainda que sumariamente, uma caracterizagdo das relagGes juridicas que
ligam reclamante e reclamada.

Assim, atendendo a matéria de facto adquirida e julgada provada sob as alineas
a) a c) do ponto 4.1 resulta que entre reclamante e reclamada foi celebrado um contrato
de crédito, sendo que a forma de contratagdo objeto dos autos insere-se claramente no
ambito do denominado Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais (Cfr DL 446/85
e alteragcbes subsequentes).

Assinale-se que os deveres gerais e contratuais de informacdo — transparente,
clara e compreensivel - percorrem ou estdo sempre especialmente presentes em
matéria de contratos de consumo e, sobretudo, nas fases pré contratuais como

consequéncia ou corolario do principio geral previsto no artigo 2272 do CC.

No respetivo diploma dispde se que “as clausulas contratuais gerais elaboradas
sem prévia negociagdo individual, que proponentes ou destinatdrios indeterminados se
limitem, respetivamente, a subscrever ou aceitar, regem-se pelo presente diploma (...)”
e este, como é o caso dos autos, “(...)aplica-se as clausulas inseridas em contratos
individualizados, mas cujo contetudo previamente elaborado o destinatdrio néo pode
influenciar {(...)".

As cldusulas contratuais gerais ndo sdo, dada a sua natureza, e a, digamos,
“malicia” com que sdo predispostas, aptas a desempenhar o papel de informagao e de
esclarecimento acerca dos elementos essenciais do contrato e, logo, ndo cumprem, em
regra, o dever de informagdo do consumidor.

Por outro lado, ha que considerar especialmente nesta drea do Direito do

Consumo, o principio da transparéncia, sendo inexigivel ao consumidor que este, por
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exemplo, percorra textos técnicos, longos e obscuros, para descortinar obrigacdes
contratuais e elementos essenciais do contrato.

Ha que atender igualmente aos principios da equidade e da vulnerabilidade do
consumidor nas relagdes contratuais, ponderando que o equilibrio entre as partes deve
ser encontrado na consideracdo de que o consumidor constitui a parte mais fraca,
hipossuficiente ou vulneravel.

Na tradugdo do principio de que o conteldo do contrato coincide ou deve
coincidir sempre com o dmbito do consenso (artigo 2322 do C. Civil), ndo deve olvidar-
se que este n3o se forma se, obviamente, alguém se limita a subscrever (e, muito menos,
se for apenas informado) um acervo genérico de condigdes relativas a venda ou
prestacdo do servico contratado mas que ndo lhe revelam, sem explicacdo adicional,
quais as reais obrigagGes que assume e quais as consequéncias do seu incumprimento.

Obviamente que na explicagdo do contrato hd que ter em conta a formagao
académica e/ou instru¢do do consumidor: menor exigéncia se, por exemplo, o
consumidor for advogado ou jurista; maxima exigéncia e absoluta clareza e certeza de
absoluta percec¢do do contetddo essencial do contrato, no caso de se tratar, como na
situacdo sub juditio, de consumidor de instrugcdo correspondente ao 42 ano de
escolaridade.

Tornava-se essencial demonstrar que o reclamante assinou os documentos com
a perfeita consciéncia de consonancia entre as explicagdes/informagoes que lhe foram
prestadas verbalmente e as que os documentos traduziam.

Nado foi isso, porém, que se comprovou mas antes que, por deficiente ou
insuficiente comunicagdo, o reclamante ficou convencido, legitimamente, que ao
efetuar a 13.05.2021 o pagamento da quantia ndo de €122,27 mas de €134,29 e
portanto acrescida de €12,02 que as mensalidades que ainda restavam seriam
igualmente do valor de €122,27 até perfazer o término do contrato de crédito celebrado
com a reclamada.

Assinale-se que, nos termos do citado diploma (DL 446/85), as cldusulas
contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes que se limitem a

subscrevé-las ou a aceitd-las, sendo que a comunicagdo deve ser realizada de modo
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adequado e com a antecedéncia necessaria para que, tendo em conta a importancia do
contrato e a extensdo e complexidade das cldusulas, se torne possivel o seu
conhecimento completo e efectivo por quem use de comum diligéncia, sendo que o
onus da prova da comunicac¢ido adequada e efectiva cabe ao contratante que submeta
a outrem as cldusulas contratuais gerais (cfr artigo 52 do DL 446/85).

A este propdsito e com particular interesse para a presente lide, importa frisar
que, de acordo com os tramites legais previstos pelo artigo 52 do LCCG a comunicagdo
das cldusulas ( contratuais gerais), que é encarada como uma “ necessidade basica para
o cumprimento pontual dos contratos” requer um especial cuidado do predisponente
em salientar as clausulas mais desfavoraveis do contrato, “ contribuindo, de forma
relevante, para a diminuigdo dos custos de assimetria de informagdo do aderente ( neste
sentido Ac. do Tribunal da Rela¢éo do Porto de 13.03.2014 do Relator José Manuel
Araujo Barros proferido no Processo n.© 195/11.8 TBLMG.P1).

No caso, ao reclamante ndo foi explicado o contrato que assinara e,
designadamente, que em caso de atraso no pagamento o valor que tinha em divida da
modalidade fracionada (prestagdo de abril) seria transferido para a modalidade de fim

do més na percentagem de pagamento minimo de 5%.

Vil- DECISAO

Pelo exposto, julga-se totalmente proéedente o pedido e, em consequéncia,
declara-se que o reclamante nada deve a reclamada decorrente do contrato de crédito
que com esta celebrou aquando da aquisicdo de um bem na loja a

28 de janeiro de 2021.

O valor do processo fixa-se em €700,00 (setecentos euros), nos termos e para os
efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.
Ndo hd lugar a condenagéo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos

termos do artigo 162 do regulamento do Triave.
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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Notifique-se as partes com copia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do ja mencionado regulamento.

Guimardes, 12 de setembro de 2023.

A Juiz-Arbitro,

/QMM QL,am

(Andreia Ribeiro)
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